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1. A Szolgdltaté adatai

Név: Szent Adalbert Képzési Lelkiségi és Konferencia Kdzpont Gondnoksdaga
Roviditett név: Szent Adalbert Kdzpont

Székhely: 2500 Esztergom, Szent Istvan tér 10.

Addszdm: 18615850-2-11

Az intézmény fenntartdja: Esztergom-Budapesti Féegyhdzmegye
E-mail: info@szentadalbert.hu

Telefonszam: +36 33 541 900

Banki adatok:

bankszamlaszam: 1110 0908 1861 5850 3600 0001
IBAN: HU97 1110 0908 1861 5850 3600 0001

IBAN: HU34 1110 0908 1861 5850 7800 0001 (EUR)
SWIFT: CIBHHUHB

Bank Name: CIB Bank Zrt
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2. Altaldnos szabalyok

2.1. Jelen , Altaldnos Szerz6dési Feltételek” szabdlyozzak a Szolgaltatd altal kinalt szolgéltatasainak
igénybevételével kapcsolatos feltételeket.

2.2. A Szolgaltatd kilon megallapodast kothet az altala kindlt szolgdltatdasokkal kapcsolatban,
melynek specialis rendelkezései eltérhetnek a jelen rendelkezésektdl.

3. Szerz6dé fél

3.1. A Szolgdltaté altal nyUjtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgdltatdasokra vonatkozd megrendelést a Vendég kozvetlendl adja le a
Szolgaltatonak, Ugy a Vendég a Szerz6d6 fél. A Szolgaltatd és a Vendég egylttesen - a feltételek
teljesllése esetén - szerz6déses felekké valnak (egyuttesen tovabbiakban: Felek).

3.3. Amennyiben egy rendezvény lebonyolitasara illetve jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet foglal 15 f6t meghalandd szallashely szolgaltatdst ott a Szolgaltatoval szerz6d6
fél a Szervez§.(egylttesen tovabbiakban: Felek)

4, A Szerz8dés |étrejotte, a foglalds mdédja, mddositasa, értesitési kotelezettség

4.1. A Vendég szdban, vagy irdsban megkilldott ajanlatkérésére a Szolgaltatd ajanlatot kald.
Amennyiben az ajanlat elklldésétdl szamitott 48 oran belll nem érkezik konkrét rendelés, Ugy a
Szolgaltato ajanlati kotottsége megszlinik (ha csak azt nem fektették le masként irdsban).

4.2. A szerz8dés a Vendég irdsban, személyesen széban, on-line, e-mailben vagy telefonon leadott
foglalasanak a Szolgdltatd altali irasban megklldott visszaigazoldsaval jon létre, és igy irasban
megkotott szerz8désnek mindsuil.

4.3. Széban leadott foglalds, megallapodds, mddositds, vagy annak a Szolgaltatd altali szébeli
visszaigazoldsa nem szerz&dés értékd.

4.4, A Szolgaltatonal a Vendég vagy a Szervezé altal személyesen leadott megrendelésnél a Vendég
vagy a Szervezd helyben aldirja az altala megrendelt szolgaltatasrél a kinyomtatott
megrendeldlapot. A visszaigazolds a Szolgaltatd részérdl a megrendel6lapnak a Szolgdltatd
munkatarsanak alairdsaval torténik, amely egy irasban megkotott szerz6désnek mindsiil.

4.5. A szolgdltatds igénybevételérdl szol6 szerz6dés meghatarozott id6tartamra szol.

4.6. Ha a Vendég a meghatarozott idGtartam lejarta elStt véglegesen elhagyja a rendezvény
helyszinét, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas ellenértékére.

4.7. Alejarati id6 el6tt megliresedett helyiséget a Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

4.8. A szolgdltatds igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdsdhoz a
Szolgaltato elb6zetes hozzdjaruldsa szlikséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikdtheti a mar
teljesitett szolgaltatads dijanak megtéritését.

4.9. A szerz6dés mddositdsahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli megéllapodas
szlkséges.

4.10. Mindettdl eltérés lehetséges eseti megallapodas megkotésével, ebben az esetben a Felek
kozotti jogviszonyt az eseti megallapodas hatarozza meg.

5. Lemondasi feltételek
5.1 AVendégnek a Szolgaltato altal kiildott visszaigazolds megkildéséig a szolgaltatas kdtbérmentes
lemondasara van lehetdsége.



5.2. A lemondasi feltételek eltérbek az egyéni foglalas esetén, amely 15 maganszemély 6t foglalt
magaban, illetve csoportos foglalas esetén, amely 15 f6t meghaladd maganszemély foglaldsa
esetén érvényes.

5.3. Lemondasi feltételek egyéni foglalds esetén:

5.3.1. A Vendég a Szolgaltatd visszaigazolasat megkildését kbvetéen a 15 f6t meg nem haladd
foglalas esetében az érkezés datumat legaldbb 72 érdval megel&zGen a foglaldsanak kotbérmentes
lemondasara jogosult.

5.3.2. A Vendég a Szolgaltatd visszaigazolasat megkildését kovetéen a 15 f6t meg nem haladd
foglalas esetében az érkezés datumat megel6z6 72. és 24. oraig terjedd idGszakban a foglalasat, a
foglalas Osszértékének 100%-anak megfelel§ mértékld kotbér ellenében modosithatja vagy
mondhatja le.

5.4. Lemondasi feltételek a csoportos foglalas esetén:

5.4.1. A 15 f6t meghalado csoportok, valamint a konferencidk és rendezvények foglaldsait a Vendég
vagy a Szervezd a Szolgaltatd visszaigazoldasanak megkildését kovetSen kotbérmentesen nem
mondhatja le.

5.4.2. A 15 f6t meghaladd csoportok, valamint a konferencidk és rendezvények foglalasait a Vendég
vagy a Szervezs$ az érkezés, illetve a konferencia vagy rendezvény datumat legaldbb 60 nappal
megel6z6en a megrendelt és visszaigazolt terem- és technika bérleti dijanak, vendéglatas
(étkezések, kavésziinetek) és egyéb megrendelt szolgaltatasok dijanak 25%-anak megfelel6 0sszegl
kotbérellenében mddosithatja vagy mondhatja le.

5.4.3. A 15 f6t meghaladd csoportok, valamint a konferencidk és rendezvények foglaldsait a Vendég
vagy a Szervez$ az érkezés, illetve a konferencia vagy rendezvény datumat legaldbb 16 nappal
megel6z8en a terem- és technika bérleti dijanak, vendéglatas (étkezések, kavésziinetek) és egyéb
megrendelt szolgdltatasok dijanak 50%-anak megfelel§ 6sszegli kotbérellenében mddosithatja vagy
mondhatja le.

5.4.4. A 15 f6t meghaladd csoportok, valamint a konferencidk és rendezvények foglaldsait a Vendég
vagy a Szervez az érkezés, illetve a konferencia vagy rendezvény datumat megel$z6 15 napon beldl
a terem- és technika bérleti dijanak, vendéglatas (étkezések, kavészinetek) és egyéb megrendelt
szolgaltatdsok dijanak 100%-dnak megfelel6 0Osszegl kotbér ellenében moddosithatja vagy
mondhatja le.

5.5. A Szolgaltatot a Vendég No Show (tdvolmaradasa) esetén a foglalds dsszértékének 100%-anak
megfelels 6sszegl kotbér illeti meg.

5.6. A jelen pontban irt modositas kizardlag a megrendelt szolgaltatas csokkentésre vonatkozik. Ha
a Vendég vagy a Szervezd Ugy kivan moddositani, hogy tobb szolgaltatast rendel meg, Ugy arra van
lehetBsége, amennyiben a Szolgaltatd szabad kapacitassal rendelkezik.

5.7. A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a megrendelt szolgaltatasok — elSleg
visszafizetésen kivili, tovabbi kovetkezményt6l mentes - lemonddsdra, amennyiben ellenérzési
korén kivil esd, el6re nem lathatd, elharithatatlan korilménybdl (tovabbiakban: “Vis maior”) eredd,
arra visszavezethet6 ok miatt képtelen a szolgaltatasok teljesitésére. Vis maior esetén a Szolgaltatod
koteles a szolgaltatasi dij el6leg visszafizetésére, azonban a vis maior miatti nem teljesitésre valé
tekintettel kartérités fizetésére nem kotelezhetd.



6. Arak

6.1. Az aktualis drak az étterem honlapjan és a helyszinen kerilnek feltlintetésre.

6.2. A Szolgdltatd a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkil szabadon valtoztathatja.

6.3. Az arak kozlésekor a Szolgaltaté megjeldli az arak addtartalmanak (AFA) ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabdlyozott mértékét. A Szolgéltatd a hatdlyos add-torvény (AFA)
modosulasa miatti tobblet terheket - el§zetes értesités mellett - atharitja a Szerz6dé félre.

6.4. Aktualis kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok a www.primaspince.hu weboldalon kertlnek
meghirdetésre.

6.5. A rendezvény, konferencia drakat a Szolgdltaté nem publikalja nyilvdnosan, csak konkrét
ajanlatkérésre kiildi meg a Vendég vagy a Szervezd szamara.

7. Fizetési feltétek

7.1. A Szolgdltatd a Szerz6d6 fél részére nyljtott szolgaltatdsainak ellenértékére igényt tarthat a
szolgaltatas igénybevétele eldtt, oly modon, hogy kérhet hitelkdrtya garanciat, amelynek soran a
megrendelt és visszaigazolt szolgaltatds teljes ellenértéke a hitelkartyan zaroldsra keril, és a
Szolgaltato ugyanakkor jogosult a szolgdltatas 50 %-os vagy teljes ellenértékének megfizetését kérni
az igénybevétel elbtt.

7.2. A Szolgéltatd a szerz6d6 fél részére nyujtott szolgdltatdsainak ellenértékére legkésébb az
igénybevételt kovetben, az étterembdl torténd tavozast megel6z8en tart igényt, de egyedi
megallapodas keretében igényelhet el6leget és kizardlag egyedileg létrejott megallapodas alapjan
van lehet6sége a Vendégnek vagy a Szervezdnek utdlagos fizetésre.

7.3. A Szerz6dd fél szamlajat készpénzben a kovetkezé valutdkban egyenlitheti ki: forintban,
eurdban.

7.4. A Vendég jogosult a Szolgéltatd altal a honlapon feltiintetett bankkartyakkal, illetve SZEP
kartyaval teljesiteni a szolgaltatas ellenértékét.

7.5. A szamla a magyarorszagi addszabalyoknak megfelel6en forintban vagy euroban keril
kidllitasra. A szolgaltatasok ara valutaban a Vendég érkezésének napjan a Szolgaltatd bankja szerinti
napi arfolyamon kertlhet atszamitasra.

8. Online szobafoglalas és online fizetés |épései, feltételei

8.1. A www.primaspince.hu honlapon az ajandékutalvanyok menipontban az online fizetés opciot
valasztva nyilik lehet6ség azonnal online fizetésre. llyenkor az érdekl6dé eldontheti, hogy szamara
mely csomagar a legmegfelelSbb és a Kivalasztom gombra kattintva megvasarolhatja azt.

8.2. Akovetkez6 oldalon a vasarlas adatai 6sszesitve jelennek meg. Ha minden megadott paraméter
rendben van, akkor az alabbi adatokat kell megadni:a., a vasarlé megszdlitdsat, vezetéknév és
keresztnév b., céges foglalds esetén cégnév c., a vasarld lakcime (iranyitdszam, varos, Ut/utca,
hazszam, lakcim szerinti orszag) és telefonszama d., e-mail cimét kétszer (a masodik megerdsités)
e., a megjegyzés mezdben lehetfség van a foglaldssal kapcsolatos egyéb informaciok kozlésére a
Szolgaltato felé

8.3. Online fizetés kezdeményezéséhez a bankkartyds/hitelkartyds vagy a SZEP Kartyds fizetési
maodot kell kivalasztani.



8.4. Tovabblépés az oldalrél a Foglalas véglegesitése gombbal torténik, amikor is a valasztott fizetési
szolgaltatd weboldaldra irdnyitjuk, ahol a szolgaltatdk altal hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak
itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztil fizethet kartydjaval. A foglalds értékének
kiegyenlitése az aldbbiakban megjeldlt médokon lehetséges. Online bankkartyas fizetés, elfogadott
bankkartydk: Maestro, MasterCard, Visa, Visa Electron Online fizetés SZEP kartyaval: OTP Szép
Kartya, MKB Szép Kartya, K&H SZEP Kartya

8.5. A fizetési szolgaltatok a sikeres vasarlast kdvetben a tranzakciérdl engedélyezési szamot
bocsatanak ki, amelyet érdemes felirni, és a tranzakcio sikerességérél emailben értesiti a foglalot.
Sikertelen tranzakcid esetén a szolgaltatok hibalzenetben kozlik a hiba okat.

8.6. Sikeres tranzakcio esetén e-mailben kildjik el a foglalds visszaigazolasat.

8.7. Egyéb feltételek:

8.7.1. A kartyabirtokos (vendég) részérdl felmerllt reklamaciét a vendég koteles a szolgaltatas
igénybevételét kdvetben azonnal a helyszinen jelezni. A reklamaciordl az étteremben irdsban
jegyz6konyvet kell késziteni, és a Szolgdltatd a reklamacid kivizsgdlasat kovetben dont a
kompenzacido modjardl és mértékérdl.

8.7.2. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal, hogy az online foglalds és online fizetés sordn a
tudomadsara jutott adatokat bizalmasan kezeli és azt id6beli korlatozas nélkil, harmadik személlyel
nem kozli, nem hozza nyilvanossagra. Ez aldl kivételt képez, ha a Vendég a kozléshez elbzetesen
hozzajarul.

9. A szolgéltatas igénybevételének mddja és feltételei

9.1. AVendég a megvasarolt szolgaltatas igénybevételérdl elzetesen (1 héttel az érkezés elstt) e-
mailben vagy telefonon tajékoztatja Szolgaltatot.

9.2. Szolgaltatonak lehetGsége van a Vendég altal meghatdrozott igénybevétel datumat kapacitas
fliggvényében elhalasztani, de errél a Vendéget e-mailben vagy telefonon koteles értesiteni.

10. Hazidllatok

10.1. A Szolgaltato éttermébe kisméret(i hazidllat bevihetd, a hazidllatok a helyiségeket kizarolag
pérazban latogathatjak.

10.2. A Vendég teljes korlen felelds a haziallat altal okozott karokért.

11. A szerz6dés teljesitésének visszautasitdsa, a szolgaltatasi kotelezettség megsz(inése

11.1. A Szolgdltatd jogosult a szolgdltatasra vonatkozd Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, igy
a szolgaltatdsok nyujtasat megtagadni, ha: a) a Vendég nem rendeltetésszer(ien hasznalja a
rendelkezésre bocsatott helyiséget, illetve a létesitményt, b) a Vendég az étterem biztonsagi
elGirasait, rendjét nem tartja be, annak alkalmazottjaival kifogasolhatéan, durvan viselkedik, alkohol
vagy drogok befolydsa alatt fenyeget6, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit, c) a
Vendég fert6z6 betegségben szenved.



12. A vendég betegsége, haldla

12.1. Amennyiben a szolgaltatds igénybevételének id6tartama alatt a Vendég megbetegszik, és
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel.

12.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltatd koltségkompenzacidra tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetéleg a szamlafizetSje részérdl; az esetleges orvosi és
eljarasi koltségek, az elhaldlozast megelSzGen igénybe vett szolgdltatasok ellenértékének, és a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

13. ASzerz4d6 fél jogai

13.1. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult az étterem rendeltetésszer(i hasznalatara, melyek
beletartoznak a szokdsos szolgaltatasi korbe, és nem esnek specialis feltételek hatélya ala.

13.2. AVendég a Szolgaltatd altal nydjtott szolgdltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet
az étteremben valé tartdzkodds id6tartama alatt. A Szolgdltatd ezen id@szakban hozza irdsban
igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.
13.3. A Vendég panasztételi joga az étterembdl vald tdvozast kbvetéen megsziinik.

14. A Szerz8d6 fél kotelezettségei

14.1. A Szerz6d6 fél koteles a szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Szerzédésben
meghatarozott idépontig és mddon kiegyenliteni.

14.2. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felel6ssége ala tartozé 14 év alatti gyermek csak felndtt
feligyelete mellett tartdzkodjon a Szolgaltatd éttermében.

14.3. A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be az étterem egységeibe.

14.4. A Vendég koteles az étteremben a helynek megfelel§ 6ltd6zetben tartdzkodni és az egyes
helyiségekben feltiintetett hazirend el&irdasokat betartani.

14.5. A Vendég az étterem teljes terlletén, valamint az étterem 150 méteres korzetében dront,
guadrocoptert nem hasznalhat és azzal felvételt nem készithet a tobbi vendég maganszférajanak
védelme érdekében, illetve az étterem beleegyezése nélkil. A vendég a jelen pontban rogzitett
elBirds megszegése esetén teljes korlien felel a dron altal okozott karért.

15. A Szerz8d6 fél kartéritési felel6ssége

AVendég mindazon karokért és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgaltatd vagy harmadik személy
a Vendég, vagy kisérGje, vagy az 6 felel6ssége ald tartozéd mas személyek hibajabdl elszenved. E
felel6sség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak jogaban all kdranak megtéritését kozvetlendl
a Szolgaltatotdl igényelni.

16. A Szolgéltaté kotelezettsége

A Szolgéltatd koteles: a) a szerzddés alapjan megrendelt szolgaltatast az érvényes elBirdsok,
szolgaltatads sztenderdek szerint teljesiteni. b) a vendég irdsos panaszat kivizsgalni, és a probléma
kezeléséhez sziikséges lépéseket megtenni, melyet kdteles irdsban is rogziteni.



17. A Szolgéltaté kartéritési felelGssége

17.1. A Szolgdltatd felelGsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a létesitményein
belll, a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabdl kovetkezett be.

17.1.1. A Szolgdltatd felel6ssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil esd elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a Vendég maga okozta.

17.1.2. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket az étteremben, ahova a Vendég nem |éphet be. Az
ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

17.1.3. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell az étteremben, és minden sziikséges
adatot az étterem rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset kérilményeinek tisztazédsahoz,
esetleg a rendérségi jegyz6konyv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz szilkséges.

17.2. A Szolgdltatd felelGsséget vallal azért a karért is, amelyet a Vendég vagyontargyainak
elvesztése, elpusztulasa vagy megsérilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a
Szolgaltato altal kijelolt, illetSleg altaldban erre rendelt helyen helyezett el, vagy amelyeket a
Szolgaltatd olyan alkalmazottjdnak adott at, akit vagyontargyainak atvételére jogosultnak
tarthatott.

17.2.1. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelSs, ha azt
megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbodl kovetkezett be, amelyért az altaldnos
szabalyok szerint felelGsséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

18. Titoktartas

18.1. A Szolgaltatd a Vendég vagy a Szervezd altal onkéntes adatszolgdltatds keretében
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, kizardlag az egyes Vendégek és
Szervez8k azonositdsahoz, illetve a szerzddés teljesitéséhez, a sikeres teljesitéshez szlikséges
mértékben hasznalja fel.

18.2. A Vendég és a Szervez$ tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a Vendéggel és a Szervezével
szemben fennalld igényének érvényesitése érdekében a Vendég és a Szervez§ személyes adatait
felhaszndlhatja, valamint a jogszabaly altal feljogositott szervek részére a Vendég és a Szervez6
személyes adatait atadhatja.

19. A felek jogviszonyaban alkalmazandd jog, eljaré birésag
A szolgdltatasi szerz6désbél eredd barmely jogvita lefolytatdsara a szolgaltatas helye szerinti jog az
iranyadd és a szolgdltatds helyi szerinti hataskorrel rendelkez§ birdsag az illetékes.



